ای ات رف ۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱ ۱۱2۰۱ ۳ ۱ 


هي مه 3 ,01 ,13 .۲۷۵۱ ۰۵۵6۲ 6۵9۰/۱۵/0۹۵ 
6 1686270۴ 2251-44 :)199 2538-72 :(مصنل0) 169 


حاکن ۵0۵ صا امنصممممصه]۱۱ م۲۱۵4 مص ۵ ۱۱۵۲۵ پاتساد]۱۷ عمط ممتاماه۲ 1۲ 
۵( 66-۳۵0۱۱۵۱۵ ه) ۵ مرا فا ۱ زصهمرصمم 


3 )محصول 1206 0دزد6 

۰ ,601۲20 ۰۲ رهظ معطمهام ویتعتهبنصت] ۸2۵۵ متصصعاعا رومتهمعمتعمظ آذت ۵۲ اصعمصص‌نهموهن1 راصعل‌نای ۲۳۵ 

3) ز‌مصط محععدا] 

۰ 60720 ۲ ,۲۲۵۲۷۵۲۹10 ۸2۵0 متصصقاع؟ بط‌صهرظ معطمهام رومتتهعمتعصظ آذت ۵۶ اصمصنهوهنا برمووعامزم اصماوتووض۸ 
۵1۵0261۲ تفحصطه قط :اتف رممطامم عصت‌ممم‌وع‌جمن) 

63 «دطه وحصدظ 0مصطظ 

۰ ,۲60720 ,اه ۵ اتوه۲ نصا رعساعاتطهنه آه رعمامصطمع ]۰ ۵ اممحصصنهوه 1۱ رتمووع]۲۳0 اصماواووخ۸ 


2023-06-1 :660ذ1هن۳۱ 2022-10-0 :۸660160 2022-09-8 :186۷1960 2022-08-9 :1601۷60 
۵ ۱ ۱۶۷۵۱ ات۱۷۲2 عط) ممتاهیاله ۱ -(2023) ۰ظ رهطم رهظ ی بیط بتفصطم .و رلفقصعل وه +ممتاهات 
مج دنا ,طمدمتمجه ممصمزمگته-عمصهاتهجرصا مطا طه زدم‌صمت ممتاه‌بفدمن) ‏ صمویوهکا صا اصمجم۷]28۵2۵[ 

0 :01 .5-23 ,(13)1 ,۲۵6276 ععصمته6 صمتاقطصط0]] 


( 

۲ 500۲۵۵ 210ماهت0و لصح فاطمتاله۷ 2 وه ۳۵8227060 و1 1۵7/1602۵ رره00 ۲ تصمتام0 1۱۳۸۲۵ 
م0 4اه مه مصمتاهم2تصهو۳ه مصمتلهء‌ناووه 18۸۵۷۱۵0826 20 کصمجمم‌ممصفهصه عبامطز ۷۷ .فصمتاه 0۳18۵12 
0ص بلقتهم؟ ,عتصطمطممع ص و6تاعع۲ 6ع7160مص1 هو ممتاه‌تاومه آهع‌تامهم-طمتاتاهم‌جمن فط 1096 
متا 20 تفص م0 ۱۵۱۷۱۵02۵ عتمعاامن )صمصصمم‌مصههه ۲۱۵026 مص1 .اصممممآ۵ ۵ آمتتمآتام 
۱۵۵۵26۵۵0 ۸0۱۷۱۵026 .11 0۳016۵15 2040 با مملاوم2 ,90216217 2 ماصا 16 مملقظ مصماه212ع۳ه عمط 
6 ۷166 36 ۵ مامتان عصتلممووع ها اتلفتن ۵0۷168 1۳0۲0۷۵ 0فله طقع 
۵ 4 ۵2112 طا اتاتصممهه لفصمل)ه 2و0 لهمتازره ۵ مصتمومععه دصرد1 وا کصمجدرم‌م۳۸۵۵ 
0 01۲۵0 60اصمصصمام‌صا. حمط/۷۷ . .توتافتلصد. صمتاعداتاوجمع . فط. صاً. مهقامه207 
۲ فطمتاه هنن جرج دنله رعتصمله) علیطلز تما زمتجصه ممتاعمتصعع:ه عطا اعط صهه اصعصصعمع۳2۵22 
ماممصنمامنمم. هه عمتتملتمممن . بومتاع7مصصا.. فومصتقط.. 24 فقومم‌تتام 
56 2 0 صمتاجمتاع . فطا. اطفنته . اصممصم‌مممهده. معع۱مص1 ...اهوم 
15 عصمتاجمتصهعه ما صمصصم‌مهمفمه مع0ع۱« م1 هم ممتاه)مم‌صمام‌ا ومع .عممتاهمنصهع0 
,100۷۷۱۵026 امجصمتاهمتصهعته عصتعدا رعادمه عصتاته رمممته‌گله مصاهممصا صا تمامع؟ اصوم‌زللوزه 
۶ 1۳001۵2060 مصا ما فنارا .عممهامه 207 اهوم عصتصتقع 4ص2 رعامع[0۳0 معماه0ه عصتم1070[0 
تهتعطم عصتان200 ۲۵۲ 0صقصعل معط رعممتاهمتصمعته ما اجمصهم‌ممممهه 1۵771602 عصتاممصمام‌ز 
8 اصمصصممممه ۱۵۵۳۱۵02 عصتاله7ه مه عصتعممهمه بو ومطامجهر. ماماهلصهاومهصنا 24 
61 راتستهظ ج اومعمناه ماتهمنه صرح دعوم ر‌صقصصعل 10260)صمصه مطا ععصط 10 ,1060168860 
عصلووهکعه مامتها کصمصصممه‌صفه م۱۵71 ۵۶ ووممممم م0۵7۵ مط وماتتموعل زانهم ما 
6 ۰ 6207 له فطا. عصتامعطه . همه بعصتاه‌نجم . رعصتهممهمد. یعمتاتصتاه. مطا 
6۵ 0 ۲60۷1۲۵0 ععه عصااعد لدمع مضه ,عصتصصهام رووعصهتهه امطمتهبهت. .اصمصصمم۸82ظ 
40 1 ومعع عصتاوفنیه عصزکتامملز میج مدا .اصمجم‌ممصمصظر مع0ع7۱مص1 امصمتاه2تصهوع0 
۰ 01۲6۹6۱۸ 06 1۳00۲0۷۵ 60 دمطمه200۲0 100621 وصت‌له) 1 مالنافع؟ عممصمم 2۵82 120۷716026 
۵ ۱ تفج مط ماقمآوبه مه 0مامتاقجمع صفعها عقطظ طمتهعوع۲ غصمسته مطا رواعصنلتهععخضر 
۰ ۹0 1621 صا جامهمتممره ممظ۵۵۲]۲01۲۵-ع0صه] 0 مرصصا عط م۳1 عصمحم‌م2ص2 

۰ )م010۵ 067 -60 نج صه ۵۶ عوممتتام معط رم 0و2 ود طم‌نهمومن فنط۲ :۱۷۱۵۵۵001۵۵1 
-0۲056 عط گم لته رو تامتنم5ع0) ا2)صمحتنهمه وم ۵ وا از بلمطامعصهط صمتاع‌عآهه 0262 معط من ۳2860 
ع۷تاهاللهنا) ‏ 0مطامص نموم ۵0 2 وا تاو وتطا رمقله وه و ناه تقصمتاهعو 


)(9 

کصمحصصمن ۷۵تاهع عطا ۵۶ مها عطا جمل‌صی 0عاباماتتاعنل عامتاته فقعععه مهمم مه ول فقظ1۳ ,(ق)عمطانيج عظ1 سر 
عطا مه ع«10 مه مصصانععصط بحصح صز صمتاعتال ۲۵و۳۵ 4صه بصمتااطاتتاوتل رعویا 0مامتتامعصا فاتصهم فتاه ب(4:۵ ۲۲۷ 00) ممتاباطاتااظر 
۰ عطا عم کتمطابيه فص میگ فعننوع ور ممتععتصهم ولا .ماه عیه ععمنامی هه وممطتاه لفصتعتره 


ور ۸۱۲ ید۱ مسا 1۱۳۰۱۳ ارات فتاه با متیو نش فان کر شراک را عمانی ۲۶ 


,10061۷7161۷ 0متام ناو -تصطرمو ۵ ۷۵۵ ]2 20176)نلمنن مط ما امه ممتامع011ع هه م1 7۵(۰تام]تاصهتان 
۵ 106اههه صله‌اوام۲ م1 ,ممتممممتامعتان مومع )تملننا مط قه۲ هم ۷۵ تاهاتاصهتان فطع 200 
۷۵۱۱02)60 ۲۷۵۹ همم 1)20176صهتان مط مصه هروه 2076)للهنان مطا مام‌ناه۷ م1 12960 
6۵ هم ما ممتقاداممج لوعتافتاهاه م1 .ممتاه‌لبملی مطامله وصمو‌طاممنی مه بهاتل‌نله۷ ۲206 
ماج معط رها ۹01600۵0 ۷۵۲۵ م۲ رتزجدم‌صمن ممونرهکا ۵۶ وتهعجصهه مطا وعهامصا ممتاهعو 
لمعنافتاهاه م1۳ .ومزماصا 19 اه نامع مه ممتاح‌نهه ۲۵۵۲۵۱1621 ,مامح عصتام‌هه 
۰ 1621۹08 0۴ داهن 24 فنمومصمهه مطا ععهمصا نوم م۲ تاهاتاصهتن مطا ۵۶ ممتهآتام20 
فطا صا عمج عاومعم 140 ۵ هلنمه؟ ومعتطهم رها منملناملمه 7/2۵ 5120 مام‌صهو مط 1" 
معط صاً 0212 فط 7276«قصج ۰10 ,4مطاعصهر حصرم‌صه: امه رها مصمل مه اصمصمم‌رمی 7۵ تاه]تاصهتان 
160۱ ,1560 ۷25 500۷۵۲6 ۱۷۲۸2۵1۲۸ مج وتوولفصه متتعصصمطا ۶و 0مطاعجط مطا را66رو2 ۷۵ مامتان 
6 مود ۵۶ فنطهاه مط) رعتوولمصه ممصمصصم هم -عمصم) 0۲ مرح مه ولو وامصه معع مصلوت 
۰ ۷۷28 ۳0۵212861۳160۲ 

107167۷ ینمی 40ص فاعم و7 تافاتلمتان ۵ فعصتکصت مطا مه 0عفحظ :ععصتلص۳۲ 
مط 02851/160 ۷۵ ,20217515 اصماجمی مه عصتمم لقنی2 عصنونا .100011160 ۷۷/۵۲۵ عع0مع 298 رقاتهصرم 
۳۱202۵00060 1۳۵۷/۱۵02 مصنم‌مصهصر عونل عمط رومنتمومامه 0207 و5۵۷۵ متاصاً وع6۵0 506011160 
"00 24 همهم رممتاهامصومرن قلعم روممامصطهما رمامم۵ص ‏ ر۲0۳00۵5505 
صمتهععوهاه آه وعصن‌صز .عاووعصمع ملقعها 42 وه ۴۷۵11 و2 "و۲656 اممصصمع 2212 ۰۱۵۵۱۷۱۵26 200 
معط کقط) عااعصمصعل زصهم‌صمی مو 2ص کصممطم‌م 19202 ۱۷160۵8 م1 ۵۶ کاصمصمم‌ممه تام 0 
کاصعطمم‌ظ00 ۰90 .عع27612 صقطا تمطو‌نط مع ممتاه*مصصا م2 رعصتصمع1 روعتعمامصطمهع] 0۴ 8601۲65 
۵ 1۴ 0۲۵۵۵85 1220286010011 180۲716086 مط ط قمامج امتاصمتاصد اعمصظر فطا ۵۶ ۲۳۲۵ 270 
٩0210817, 060016, ۵‏ رتم222 ۱۵۵/۱۵020 مصتممصهص وتمامع] مطان .ردم‌ططمم 
0عصنعاداه عط جم 0ععفظ بلهعتاتته فععاً مج فافع اممصصموممههه 1۵771۱6020 هه ر۳۳0669565 
مرمع مصع 10۲۲160826 ,1۵7۵1 مهه27۵ مه اج مع2]و 067010060 2 طا ود ومع 12750۲ ,560165 
۵ 0 ومعمه تملتصته ما دممممتممن اووممعتاو 7۵۵ص رهم‌ممع ط0ورهک1 طاً داأتاوع۲ 
معط ۶ حمتاهامهتره ۱۵۳/۱6026 ۵۶ 1۱۵۷۵1 عط عمتاهتدنه 10۲ عممتک‌صا ۶و معصهم‌اوتن مطا رتصمصمم ۳28۵2 
عمط عصتم‌صهطصن ,عع۱۵7۷160 ۵۶ ممناهء‌نآموه مطا عمط فمووممممم عصا تمرح ۵ و6296 رترصقم‌طامع 
1۳000۵ محصعط ۳ کصمتامعمتماصا مصح صمتامعگفتاع؟ تعحصماعتان عصلتعوع عمط رومصمامگه 5 رصهم‌صع 
0 طه0۵ه . ممورهکا رعالنادی: مطا عمتمل‌نووم موم وق 4ص تامهم مه وتان 
۱620۱ مه ومدم‌جمم فتط 1 .واه تعصمصهتمممع اصمجصم‌ممصمهصه 1۳80۲716026 اصمجدرمآم‌ططز 
۰ عمجم ۲۵110 مطا ما مقه6و کصمحصمم06۷7۵1 مط) مصم عصتعوهم رها پراتتتاحجه صمصم‌م 2۸282 

11 )2 75«مطو روصم مورک دز ممصمزموه-عمصم) تمد ۵۶ طمهمتمصره م1 خمتفنل‌مومن) 
0۲ 0]016866ص1 ۵۶ تعاقجظ و فا عمط رععممتمط ۲ بلمتاممووم متج قععل‌صا طمنهعوع۲ مط 
معط 0ص2 روععهه له صا ممصممصمموم مج عمصهازممرصا ممعاهه مرقع 2 و1 ععفطا رعمصصعط ت۳۲ 
ومع عصتاعنه عمط رمعمتعمط1 .عممتاهاهعمنه تتقطا صقطا ووقا عاً فلفمقز 4ص گم وصنل‌مم)وه0صه 
6ص 2 ,۷۵۲8 تعطام ما عصهعزتصونه وا عممتاهامعمنه 4صه ممتامتطته کصمومم مط) ۵7۵۵ 
۲ 60)ومع م۱٩‏ وا 1 روعصنص؟ مط) ج 2860ظ .ع9 0اتامطو 1 غقط 0ص وا 1 هط 0۵۱۳۷6۵ داولت مدع 
۶ عمتاتاامادویه م1 ممع0۲عه ممتاممتلنمم صفتاطاهای بجوم مموریک ۵۶ وتععقصفهه مطا 
مج مور ۵ صهام صهه. بمطا ۱۷۲۵۲۵۵۲ .عمتعماهتاه صرح اصمصصهمعمصقصظ 12۵۳/۱602 
10۱۲۱6086 عصمحصمام‌صصا فصح صمتام‌ممتنه «ومامصطهع) طموع۲ وه ۵۲۵۵۵996 0ماه۵ز26-0۲ 1۳20۲/۱۵0 
۱۵۷7۱۵2۵-0 ۷۵ مرح صرح متام للدتاصتلجمی صوع برعطا روواض .06مطامصه عصتطفتام‌مط0عع2 
۰ ۵4 ۱60۵26-0۲1۵۳ 120۱۷ جح متامصصم) وک عمط و86وععم۶م 

,00020 502 > کاتتتاه۱۷ کصمصصممممه]۱۷ ۲7/1602 > رهم۷2۵۵ 1۱0۱716026 :167۱۷۵۲۵6 
عمصه۵01۲)2866-۵۵۲01۲۲ 139 ][ 
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ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش در شرکت ساختمانی کیسون با رویکرد اهمیت_عملکرد 
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چکیده 


مقدمه: موفقیت در پیاده‌سازی مدیریت دانش مستلزم ارزیابی وضعیت مدیریت دانش است که از آن با عنوان میزان بلوغ 
مدیریت دانش یاد می‌شود. در همین راستا. پژوهش حاضر به ارزیابی بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون با رویکرد 
اهمیت_عملکرد پرداخته است. 

روش‌شناسی: این پژوهش بر اساس هدف مطالعه کاربردی-توسعه‌ای است و بر اساس روش گردآوری داده‌ها مطالعه 
غیرآزمایشی (توصیفی) از نوع پیمایش مقطعی است. همچنین در اين مطالعه از روش پژوهش آميخته (کیفی-کمی) استفاده 
شد. ابزار گرداوری داده‌ها در بخش کیفی. مصاحبه نیم‌ساختاريافته و در بخش کمی پرسشنامه طیف لیکرت بود. برای 
اعتبارسنجی بخش کیفی از ضریب هولستی استفاده شد و اعتبارسنجی بخش کمی نیز با اعتبار صوری و محاسبه آلفای 
کرونباخ صورت گرفت. جامعه آماری در بخش کیفی شامل مدیران شرکت کیسون است که با روش نمونه گیری هدفمند 
اتتخاي شدنه: با ۱4 تصاسبه به اقباع ظره بت بیدا سنه اه آباری یخی کی شابا دیران : کارشاسای قر کت 
کیسون است. حجم نمونه با فرمول کوکران ۱۴۰ نفر محاسبه شد. نمونه‌گیری در بخش کمی نیز با روش تصادفی ساده صورت 
کف رای قیال دادم‌ها در فش کیقی از روش یل موی و ترمافتار مکی کنوهی‌ای انسفانم شت سس با ایگفاده ٩‏ 
تحلیل شکاف و تحلیل اهمیت_عملکرد به ارزیابی وضعیت بلوغ مدیریت دانش پرداخته شد. 

یافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که مدیریت دانش در شرکت کیسون در سطح آغازین مدل بهره‌وری آسیایی قرار دارد. 
شکاف بین سطح عملکرد و سطح مورد انتظار زیاد است. در زمینه «فناوری» انتظارات (اهمیت) به ادراکات (عملکرد) نزدیک است 
اما در مورد متغیرهایی مانند «تایج مدیریت دانش» و «فرایندهای دانشی» شکاف از زرفنای بیشتری برخوردار است. بر اساس 
نمره کسب‌شده شرکت کیسون در وضعیت توسعه‌یافته قرار دارد که حد متوسطی است. 

نتیجه: شرکت کیسون جهت اجرای فراگیر مدیریت دانش. می‌تواند با گذر از مرحله توسعه به مرحله پالایش و در نهایت بلوغ 
مدیریت دانش دست يابد. 

کلیدواژه‌ها: مدیریت دانش, بلوغ مدیریت دانش» شرکت کیسون, رویکرد اهمیت_عملکرد. 
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مقدمه 

در هزاره سوم شرکت‌ها و کسب‌وکارهای بسیاری در جهان در زمینه مدیریت دانش سرمایه‌گذاری 
کرده‌اند. با وجود موفقیت برخی از شرکت‌ها نرخ شکست در پیاده‌سازی مدیریت دانش نیز بالا است. 
شرایط. زمینه‌ها و تجارب زیادی در موفقیت یا شکست مدیریت دانش در سازمان نقش دارند. وضعیت 
کلی سازمان در حوزه مدیریت دانش که با عنوان میزان بلوغ مدیریت دانش از آن یاد می‌شود در اینجا 
نقشی کلیدی دارد (2021 ,.21 61 ۳6۲6۲2). بنابراین شرکت‌ها پیش از اينکه منابع خود را در این حوزه 
پرخطر هزینه کنند. باید از ابزاری استفاده کنند تا عدم اطمینان اجرای پروژه‌های مدیریت دانش را 
کاهش دهند. به‌عبارت‌دیگر ارزیابی از وضعیت موجود شرکت در زمینه مدیریت دانش و تحلیل عمیق از 
سطح بلوغ مدیریت دانش اهمیتی حیاتی دارد (2022 ,.21 6 11ع۸1). نبود سازوکارهای مناسب برای 
ارزیابی وضعیت فعلی شرکت برای اجرای مدیریت دانش این نوع سرمایه‌گذاری را بسیار مخاطره‌آمیز 
می کند. برای هدفمندسازی استفاده از دانش به‌عنوان ابزار ایجاد مزیت رقابتی و سازماندهی مراحل توسعه 
کی هر اس مس در ای عم یی عامل ری مکی شارو ان 
برای به کارگیری و بهبود مدیریت دانش از اهمیتی کارکردی برخوردار است(2021 ,.۵1 61 2نتناکل). 

بلوغ سازمان در مدیریت دانش میزان قابلیت‌ها و توانمندی‌های سازمان در ابعاد مختلف موّثر بر 
مدیریت دانش است. هر سازمان با توجه به فعالیت‌هایی که در زمینه مدیریت دانش انجام دادهء در 
سطحی از بلوغ قرار می‌گیرد که این سطح نشان‌دهنده وضعیت جاری سازمان در زمینه مدیریت دانش 
است (2021 ,۲6201187 ی تمله1(6). بیشتر سازمان‌ها با توجه به شرایطی که در زمینه مدیریت دانش 
دارند. در سطحی از بلوغ مدیریت دانش قرار می‌گیرند و این سطح نشان‌دهنده وضعیت جاری آنها در 
زمینه مدیربت دانش و سطح بلوغ مدیربت دانش در آنها است. به‌طور معمول بر اساس بررسی ویژگی‌ها 
و ابعاد گوناگون مدیریت دانش. سطح بلوغ مدیریت دانش در سازمان‌ها تعیین می‌شود ( ,.21 61 ۷2۷27۷ 
2 از طرفی موفقیت در پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان‌های مشابه از نظر حوزه کسب‌وکار ولی 
با سطح بلوغ متفاوت» یکسان نخواهد بود. زیرا پذیرش و پیاده‌سازی, مدیریت دانش به فرهنگ و شرایط 
اختصاصی سازمان‌ها وابسته است. آزاین‌رو ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در سازمان. می‌تواند سازمان را در 
شناخت و مرتفع نمودن موانع پیاده‌سازی مدیریت دانش پاری رساند(2021 ,.21 6 011ع62). 

ارزیابی سطح بلوغ مدیریت داش نشان‌دهنده عملکرد سازمان در حوزه مدیریت دانش از گذشته 
تاکنون است. با توجه به اهمیت پیاده‌سازی موّثر مدیریت دانش در سازمان‌هاء این ارزیابی حائز اهمیت است. 
برای هدفمند نمودن استفاده از دانش به‌عنوان مزیت رقابتی و راهبردی و نیز سازماندهی مراحل توسعه 
مدیریت دانش در سازمان» شناخت وضعیت موجود سازمان و تعیین عوامل موثر بر تصمیم‌گیری سازمان 
برای به کارگیری و بهبود مدیریت دانش امری ضروری و حیاتی است. به‌عبارتی تحلیل عمیق از سطح بلوغ 
مدیریت دانش امری ضروری است (2021 ,00282111؟). به‌تناسب افزایش بلوغ سازمان‌هاء ابعاد پیچیده‌تری از 
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دانش و شاخص‌های متنوع‌تر و تخصصی‌تری جهت ارزیابی و مدیریت دانش موردنیاز است. بنابراین همچنان 
که شرکت‌ها رشد کرده و فرآیندهای آنها نیز پیچیده‌تر می‌شوند. فرآیندهای دانش‌محور بیشتری جهت 
مدیریت این پیچیدگی‌ها موردنیاز است(2021 ٩1۷۵,‏ ک 250۲1۷50). در مجموع بلوغ سطحی از 
توانمندی‌های شرکت را نشان می‌دهد که توسط دگرگون‌سازی یک يا چند بخش از فرآیندهای سازمانی به 
دست آمده است. مدل‌های بلوغ» توسعه یک ماهیت را در طول زمان توصیف می‌کنند که در اینجا ماهیت 
موردنظر مدیریت دانش است. بلوغ مدیریت دانش خود شامل ابعاد و مولفه‌های ویژه‌ای است که در صنایع 
مختلف. متفاوت است(2019 ,.21 66 ۲127080). 

از جمله صنایعی که مدیریت دانش نقشی کلیدی در موفقیت آن ایفا می‌کند. صنعت ساخت‌وساز 
است. تجربیات و دانشی که توسط شرکت‌های ساخت‌وساز کسب شده. تضمین کننده مناسبی برای 
موفقیت آنها است. پیاده‌سازی مدیریت دانش در شرکت‌های ساخت‌وساز منجر به کسب درک مشترک. 
ایجاد بهبود در عملکرد سازمان و ایجاد مزیت رقابتی می‌گردد. همچنین در صرفه‌جویی هزینه‌های ناشی 
از پراکندگی سرمایه‌های مادی و انسانی و کاهش هزینه به‌علت عدم تکرار کار مشابه. بهبود تصمیم‌گیری 
و سازگاری با تغییرات موّثر است (2018 ,.21 66 201012206). صنعت ساخت‌وساز دارای محصول نهایی 
در مقیاس بسیار بزرگ. پرهزینه و دارای ساخت سفارشی است. این صنعت. حوزه‌ای به‌شدت دانش‌محور 
است که موفقیت آن وابسته به دانش ورودی است. در نتیجه مفهوم مدیریت دانش که صرفه‌جویی در 
هزین و زمان است: طی سال‌های آغیر بارها کر این صنعت نطرح:شنده که تشیجه آن رضایك بیشتتر 
کارفرماء زمان‌بندی و کنترل هزینه بهتر و نوآوری است. شرکت‌های فعال در عرصه ساخت‌وساز برای 
کاهش هزینه‌های مدیریت پروژه و دستیابی به مزایای ناشی از صرفه‌جویی به مقیاس از مدیریت دانش 
استفاده می‌کنند و در این زمینه نیز سرمایه گذاری گسترده‌ای کرده‌اند. به نظر می‌رسد گرایش شرکت‌های 
عمرانی و ساخت‌وساز در استفاده از مدیریت دانش با آهنگی فزاینده در آینده نیز تداوم پیدا کند( 07021 
09 ,۷1۳069 6). 

به‌طور کلی می‌توان گفت مدل‌های بلوغ مدیریت دانش برای پویاتر ساختن چهارچوب ارزیابی 
عملکرد مدیریت دانش طراحی شده‌اند و دارای سطوح حدودی بوده و هر سطح شامل الزامات مخصوص 
به خود است. به طور کلی یچ مدل بلوغ مدیربت دانشی وجود ندارد که برای تمام سازمان‌ها مناسب باشد 
و هر سازمان باید مدل بلوغ مدیریت دانش را توسعه داده و آن ر | بر اساس شرایط خود تنظیم 
نماید(2022 ,ع/۳۵۲21 ک [۷0۳60). این موضوع به‌ویژه برای شرکت‌های فعال در حوزه ساخت‌وساز 
هم اهمیتی راهبردی دارد و هم از اقتضائات و شرایط ویژه‌ای برخوردار است که باید با نگاهی تخصصی 
موردبررسی قرار گیرد(2019 ,ن۲102-ع > ۵02). کیان از شرکت‌های بزرگ ساختمان‌سازی ایران 


1. 


ریزو( ال ۱۳۱۲۰ از تانت‌شم تلوغ مدی ریت دانشی فرش رک سا بان ب. 1۶ 


است. این شرکت با نق شآفرینی در اشتغال و توسعه اقتصادی کشور نیازمند ارزیابی وضعیت مدیریت 
دانش با نگاهی کاربردی است. در مطالعه حاضر کوشش شده است تا با نگاهی علمی و کاربردی به وضعیت 
بلوغ مدیریت دانش در این شرکت پرداخته شود. این مطالعه با هدف شناسایی و تحلیل اهمیت_عملکرد 
بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسوم انجام شده است. برای این منظور نخست به‌عوامل تعیین وضعیت 
بلوغ مدیریت دانش در شرکت ساخت‌وساز کیسوم پرداخته شد و در گام بعدی ضمن تحلیل وضعیت 
موجود. فاصله تا وضعیت مطلوب تعیین گردید. 


مبانی نظری پژوهش 

منظور از بلوغ فرایندی خاص است که به مدیریت. ارزیابی و کنترل فعالیت سازمان می‌پردازد. در 
عمل مدل‌های بلوغ به‌عنوان ابزاری در نظر گرفته می‌شوند که از طریق آنهء سازمان‌ها می‌توانند به سطوح 
بلوغ مدیریت دانش دست یابند و راهبرد مناسب را اتخاذ کنند(2020 .21 6 08202020071(). مدل بلوغ 
مدیریت دانش این امکان را برای شرکت‌ها و سازمان‌ها فراهم می‌سازد تا ارزیابی فراگیری از فعالیت‌های 
مدیریت دانش داشته باشند و موقعیت فعلی مدیریت دانش را به‌شیوه‌ای نظام‌مند درک کنند یا به‌طور 
داشته باشند و به منابع موردنیاز برای سطح بعدی بلوغ دست یابند (2018 ,۲۲6۵6۲160 ک د620). 

در رابطه با مدیریت دانش, استفاده از مدل‌های بلوغ به چند دلیل از اهمیت برخوردار است. 
۱ پیاده‌سازی موفق اقدامات مدیریت دانش نیازمند رویکردی جامعء نظام‌مند و ساختارمند نسبت به 
توسعه. راه‌اندازی» تسریع. اندازه‌گیری و بهبود مستمر فرایندهای سازمانی مربوطه است( ک ۳5001006712 
9 ,/۳۵۳۳۷1202). مدل‌های بلوغء به مدیران مدیریت دانش در اجرای این وظایف کمک می‌کنند؛ ۲. 
مدل‌های بلوغ به‌عنوان ابزاری اثربخش جهت تسهیل حاکمیت مدیریت دانش عمل می‌کنند. که 
سازوکاری حیاتی برای هدایت و نظارت برنامه‌های مدیریت دانش است(2020 ,6۳02؛ ۳. در 
شناسایی موانع پیاده‌سازی مدیربت دانش و همچنین ارزیابی تأثیر این مداخله به مدیران کمک می‌کنند؛ 
۴ به کارگیری مدل‌های بلوغء برنامه‌ریزی کوتاه‌مدت و بلندمدت را تسهیل می کند. به‌طور کلی. مدل‌های 
بلوغ ابزارهای مهمی برای مدیران هستند (2022 ,۷۷۵11 ک رف‌لش. 
توسعه مدل. شرایط اولیه مفروض, نواحی کلیدی بلوغ. چگونگی دستیابی به نیازمندی‌های سطوح و توجه 
به ذی‌نفعان مختلف و توان اجرا طبقه‌بندی نمود(2019 ,.21 61 ۷1270065). ویژگی مشترک مدل‌های بلوغ 
کمال با ویژگی‌های دوره بلوغ» جابه‌جایی قاعده‌مند و9 عموماً ترتیبی» نیازمندی‌های مشخص و9 هدف 
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دستیابی به مزایای قابل انتظار مدیریت دانش همراه هستند(2020 م,طفط۱۵۷۵0۵1 > 0202۷۵2۵0). 
سطوح مختلف مدل بلوغ مدیریت دانش در شکل (۱) نشان داده شده است. 


سطح ۱ بلوغ مدیریت دانش 


شکل ۱. سطوح بلوغ مدیریت دانش 
الگوی سازمان بهره‌وری آسیایی یکی از ابزارهای پراستفاده در زمینه سنجش بلوغ مدیریت دانش 
است که نسبت به دیگر الگوها از ارجحیت بیشتری برخوردار است (2022 ,.21 ۵6 ۳21166). نظر به اهمیت 
موضوع و اختصاصی بودن شیوه سنجش میزان بلوغ مدیربت دانش در شرکت کیسون. در این مطالعه به 
طراحی الگوی ارزیابی بلوغ مناسب برای این شرکت پرداخته شد. 


روش‌شناسی 

این مطالعه از منظر هدف پژوهشی کاربردی-توسعه‌ای است که با هدف ارزیابی بلوغ مدیریت دانش 
در شرکت کیسون با رویکرد اهمیت_عملکرد صورت گرفت. بر اساس نحوه گردآوری داده‌ها نیز پژوهشی 
پیمایشی_مقطعی ۱ محسوب می‌شود. بر اساس نوع داده‌ها نیز پژوهشی آميخته است که با روش‌های 
کیفی-کمی انجام شده است. جامعه آماری در بخش کیفی شامل مدیران ارشد و میانی شرکت کیسون 
با حداقل مدرک کارشناسی ارشد و ۱۵ سال سابقه کاری است. حجم نمونه در مطالعاتی که با روش 
کیفی و مصاحبه انجام می‌شوند به‌طور معمول بین ۵ تا ۲۵ نفر توصیه شده است. همچنین برای 
نمونه گیری بخش کیفی بهتر است از روش‌های غیراحتمالی و هدفمند استفاده شود( .له 6 ۳۵۲100۷۲ 
0 در این مطالعه نمونه گیری بخش کیفی به روش هدفمند صورت گرفت و با ۱٩‏ مصاحبه به اشباع 


نظری دست یافته شد. در بخش دوم جهت بررسی وضعیت بلوغ مدیریت دانش از دید گاه مدیران و 


۱۳۵۱۵ 


کر ریزو ال ۱۳۰۲۰ از تات‌شم تلوغ عدی ریت دانشم قرش رک سای ی ۱۲ 


کارشتا ان کت کون ادن شیستي کان نها آ مار و۲۳ اس ک با قووال کر گرای 
حداقل حجم نمونه آماری ۱۳۲ نفر برآورد شد. برای اطمینان بیشتر ۱۴۰ نفر به‌عنوان نمونه انتخاب شد. 
چون جامعه آماری همگن است بنابراین برای نمونه گیری از روش تصادفی ساده استفاده شد تا همه آحاد 
جامعه شانس برابری برای انتخاب شدن داشته باشند. ابزار اصلی گردآوری داده‌های پژوهش مصاحبه و 
پرسشنامه بود. مصاحبه شامل ۷ پرسش اولیه بوده و به روش نیم‌ساختاریافته انجام شد. پرسشنامه 
پژوهش شامل ۷ سازه اصلی و ۴۲ گوبه با طیف لیکرت پنج درجه و چهار پرسش عمومی بود. برای 
ارزیابی پایایی بخش کیفی از ضریب هولستی " استفاده شد. برای این منظور متن مصاحبه‌های انجام‌شده 
در دو مرحله کدگذاری شد. سپس درصد توافق مشاهده‌شده" محاسبه گردید: 
236 /21۳ 
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2 -< 2۸0 
اش ره هه وک تا از وک ارس اد رت خی ماه شو نیم 
(عدم توافق) و یک (قوافی کامل) است و اگر از ۰/۶ بزرگتر باشد مطلوب است. مقدار درصد توافق 
شاه هشوی یی یی ماه ۷۱۲ه اه یت ام که اه گر رین فاناتی فق کیقی 
می اه تا یی نتسه مه نه القای تیا که به هی بای بت نبا 
پرسشنامه نیز مطلوب ارزیابی گردید. برای شناسایی مقوله‌های زیربنایی تحقیق از تحلیل مضمون استفاده 
شد. در بخش کمی نیز برای تحلیل داده‌ها از روش تحلیل شکاف و طراحی ماتریس اهمیت_عملکرد 
استفاده گردید. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در فاز کیفی با نرم‌افزار مکس کیودی‌ای " و در فاز کمی با نرم‌افزار 

او تا نان 


یافته‌ها 

در بخش کیفی ۱۹ نفر از مدیران آرشد و اجرایی شرکت کیسون مشارکت کردند. از منظر جنسیت ۱۴ 
نفر مرد و ۵ نفر زن بودند. از نظر سنی ۱ نفر کمتر از ۴۰ سال, ۶ نفر ۴۰ تا ۵۰ سال و ۱۲ نفر بالای ۵۰ سال 
سن داشتند. از نظر تحصیلات ۶ نفر کارشناسی ارشد و ۱۳ نفر دکتری داشتند. از نظر سابقه کاری ۱۱ نفر 
بین ۱۵ تا ۲۰ سال و ۸ نفر بیش از ۲۰ سال سابقه کار دارند. جامعه آماری در بخش کمی از ۱۴۰ نفر شامل 
۰ نفر (۷۹ درصد) مرد و ۳۰ نفر (۲۱ درصد) زن تشکیل بودند. از منظر تحصیلی ۵۱ نفر (۲۶ درصد) 
کارشناسی. ۶٩‏ نفر (۴۹ درصد) کارشناسی ارشد و ۲۰ نفر (۱۴ درصد) دکتری بودند. از نظر سنی ۱۶ نفر (۱۱ 
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درصد) کمتر از ۲۰ سالء ۸۴ نفر (۳۰ درصد) بین ۲۰ تا ۴۳۰ سال و ۵ نفر (۴ درصد) نیز بیش از ۵۰ سال 
داشتند. از دیدگاه سابقه کاری ۶۷ نفر (۴۸ درصد) کمتر از ۱۰ سال. ۴۱ نفر (۲۹ درصد) بین ۱۰ تا ۱۵ سال. 
٩‏ نفر (۱۴ درصد) بین ۱۵ تا ۲۰ سال و ۱۳ نفر ٩(‏ درصد) بالای ۲۰ سال سابقه کاری داشتند. 

به‌منظور شناخت عوامل زیربنایی ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون. مصاحبه‌های 
تخصصی نیم‌ساخت‌يافته با خبرگان صورت گرفته است. چون از الگوی مدیریت بهره‌وری آسیایی استفاده 
شد؛ بنابراین در این مرحله پیش از شروع مصاحبه. ۷ پرسش باز در نظر گرفته شد. 

جدول ۱. سوالات مصاحبه نیمه‌ساختاریافته پژوهش 

ردیف سوالات 
۱ شاخص‌های رهبری مدیریت دانش برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدام‌اند؟ 
۲ شاخص‌های فراینه برای,ارژیاین وضعیت میزیت انش در شزکت کیسون کناهاند* 
۳ شاخص‌های افراة برای آرویانی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کذاهاند* 
۴ شاخسن‌های اور برای ارنانن اوقت مت ریت داش وش کت کسیوه کداماند؟ 
۵ شاخص‌های فرایندهای دانشی برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدا‌اند؟ 
۶ شاخص‌های یادگیری و نوآوری برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدام‌اند؟ 
۷ کاص‌های ابید ریت دانت بای اربیانی تیگ مد ریک انس درس رکف کسی ادا 

برای اينکه پژوهشگر با عمق و گستره محتوایی داده‌ها آشنا شود اقدام به بازخوانی مکرر داده‌ها و 
خواندن داده‌ها به‌صورت فعال (جستجوی معانی و الگوها) کرد. نتایج مصاحبه‌ها با روش تحلیل مضمون 
مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبه‌ها چندین بار مطالعه و مرور شد. سپس 
داقهها یه ماحها من معتا بیجن قالپ بعیلافت ونیا اکزاف‌هاق مر قنط با معنای اصلی شکسه شید واحد‌های 


معنایی نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها بر اساس تشابه 
معنایی طبقه‌بندی شد. جریان تجزیه‌وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. 
مصاحبه‌ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. ملاک دستیابی به اشباع نظری رسیدن به تکرار در 
کدهای استخراجی بود. تحلیل مضمون مبتنی بر روش پیشنهادی براون و کلارک" (۲۰۲۱) شامل 
مضامین اصلی و فرعی صورت گرفت. متن مصاحبه‌ها که پیش از آنکه به‌صورت فایل متن وارد نرم‌افزار 
شد بارها موردمطالعه قرار گرفت و نکات کلیدی آنها به‌صورت کد وارد نرم‌افزار مکس کیودی‌ای شد. در 
تاه کت گذارم باه ۲۹۸ کل ابا که نازیر کو دارم مضوری به وله اصلی هه 
۲ مضمون پایه دست پیدا شد. شاخص‌های ارزیابی بلوغ مدیریت دانش مستخرج از مصاحبه‌ها به روش 
تصلیل موی فرر حول (۲)رقه فش ارت 
جدول ۲. شاخص‌های ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون 
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مضامین اصلی 


رهبری مدیریت دانش 


افراد 


فناوری 


فرایندهای دانشی 


یادگیری و نوآوری 


ازاتانت‌شم تلوغ متیر یت فانشی قرش رک سا تایب ۱۳ 


مضامین پایه 
تدوین چشم‌انداز و مأموریت مدیریت دانش 
هماهنگی شرکتی در راستای مدیریت دانش 
تخصیص منابع مالی و بودجه کافی به مدیریت دانش 
سیاست‌گذاری و خطمشی در زمینه مدیربت دانش 
تسهیم دانش و کارگروهی 
توجه به خلق دانش و نوآوری در شرکت 
هماهنگی قابلیت‌های کلیدی مدیریت دانش با راهبردها 
سیستم‌های کاری و فرایندهای دانش‌محور 
فناوری‌محور بودن و تسهیم دانش در انجام فرایندها 
ساماندهی نظام‌مند و دانش‌محور جهت مواجهه با بحران 
اجرا و پیاده‌سازی فرایندها مبتنی بر مدیریت دانش 
ارزیابی و بهبود مستمر فرایندها مبتنی بر دانش 
برنامه‌های منظم و دوره‌ای آموزش کارکنان 
آشناسازی افراد و کارکنان با مدیریت دانش 
فرایندهای رسمی آموزش کارکنان و یادگیری فردی 
تشویق و پاداش به افراد جهت خلق و تسهیم دانش 
بانک اطلاعاتی از قابلیت‌های کلیدی افراد 
شرکت‌دهی افراد در حلقه‌های کیفیت و مهارت‌آموزی 
تقویت زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
هماهنگی فناوری اطلاعات با مدیریت دانش در شرکت 
دسترسی همگانی به رایانه و سخت‌افزارهای لازم 
دسترسی همگانی به اینترنت پرسرعت 
به‌روزرسانی مداوم سامانه‌های اطلاع‌رسانی آنلاین 
استفاده از نرم‌افزارها و تجهیزات به‌روز 
فرایندهای نظام‌مند برای خلق و ایجاد دانش 
سازو کارهای لازم برای اکتساب و جذب دانش 
پایگاه‌های داده قوی برای ذخیره دانش ایجاد یا کسب‌شده 
روش‌های ساده و سریع برای بازیابی دانش 
امکان تشریک و تسهیم دانش در واحدهای مختلف 
به کارگیری دانش در انجام امور روزانه و فعالیت‌های شرکت 
تقویت مستمر یادگیری و نوآوری در شرکت 
مخاطره‌پذیری و پذیرش ریسک اشتباهات نوآوری 
تشکیل کارگروه‌های ویژه در زمینه یادگیری سازمانی 
توانمندسازی و رشد حرفه‌ای افراد از طریق یادگیری سازمانی 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانیء دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


مضامین اصلی مضامین پایه 

به کارگیری ابزارها و شیوه‌های جدید انجام کار 

رشد و توسعه مداوم یادگیری در سراسر شرکت 

تجربه موفقیت‌آمیز در زمینه‌های مشابه مدیریت دانش 
وجود شاخص‌هایی برای ارزیابی دانش‌محوری شرکت 
تجربه بهبود فرایندها از طریق به‌کارگیری دانش 

بهبود بهره‌وری در سطح کل شرکت 

تجربه بهبود رضایت مشتریان و افزايش تعاملات با آنها 
افزایش کیفیت و سودآوری فعالیت‌های شرکت 


مضامین فراگیر در قالب «رهبری مدیریت دانش»؛ «فرایندها»؛ «افراد»؛ «فناوری»؛ «دانش‌محوری»؛ 
«یاد گیری و نوآوری» و «نتایج مدیریت دانش» دسته‌بندی شدند. در این راستا نتایج مدیریت دانش در 
شرکت کیسون شامل تجربه موفقیت‌آمیز در زمینه‌های مشابه مدیریت دانش وجود شاخص‌هایی برای 
ارزیابی دانش‌محوری شرکت. تجربه بهبود فرایندها از طریق به کارگیری دانش. بهبود بهره‌وری در سطح کل 
از امتیازدهی ۳ الگوی بهره‌وری آسیایی در جدول (۲) استفاده شده است. 

جدول ۲. سطوح پنج‌گانه بلوغ مدیریت دانش 


نمره ارزیابی سطح بلوغ شرح 


۲۱۰-۹ 
۱۸۸-۷ 
۱۴۶-۶ 

۱۲۵-۴ 


۸۲-۴ 


بلوغ 
پالایش «کنترل) 
توسعه 


آغاز 


واکنش «انفعال) 


مدیریت دانش در سازمان غالب است. 

اجرای مدیریت دانش پیوسته در سازمان ارزیابی شده و بهبود داده می‌شود. 
اجرای فراگیر مدیریت دانش در سازمان 

شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان 

ناآگاهی در خصوص چیستی مدیریت دانش. و اهمیت آن در بهبود بهره‌وری و 


به‌منظور رتبه‌بندی معیارهای مدل بهره‌وری آسیایی و تعیین نوع آزمون موردنیاز, ابتدا وضعیت 


نرمال بودن متغیرهای تحقیق از طریق آزمون کولموگروف اسمیرنوف بررسی گردید. سطح معناداری 
برای تمامی متغیرها ۰/۰۰۰ به دست آمد. بنابراین توزیع متغیرهای تحقیق نرمال نیست. بر این اساس 
برای رتبه‌بندی معیارهای مدل بهره‌وری آسیایی. از آزمون ناپارامتریک فریدمن استفاده گردید. نتایج این 
تحلیل در جدول (۴) ارائه شده است. 

جدول ۴. رتبه‌بندی مولفه‌های مدیریت دانش سازمان بهره‌وری آسیایی در شرکت کیسون 


رشان وال ۱۳:۲ ازاتاس تحظله ملوغ متیتر ینت کانفن فک نت صفانی ۱۴ 


1 رتبه‌بندی مژلفه‌ها از ۷-۱ 
_ 1 حداکثر نمره ممکن بالاترین نمره (۱) آزمون فریدمن 
کش شزا 
پایین‌ترین نمره (۷) 

رهبری مدیریت دانش ۱۳/۳۲ ۷ ۴ 7۹ 
فرآیند ۱۳۳۶ .۳ ۸ 7 
نیروی انسانی ۱۵/۶۷ .۳ ۲ 1 
فناوری ۱۴۳/۳۱ ۳۰ ۳ ۳۳۵ 
فرآیندهای دانشی ۱۹/۳۵ ۳۰ ۱ 2 
یادگیری و نوآوری ۸۰۹ ۳۰ ۷ ۳/۰۷ 
نتایج مدیریت دانش ۹۵۶ .۳ ۶ ۳/۴۳ 
جمع نمرات ۹۶/۵۶ ۳۰ 


نتایج حاصل از رتبه‌بندی مولفه‌های بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون نشان می‌دهد که موافه 
فرایندهای دانشی امتیاز ۱۹/۳۵ از ۳۰ را کسب نموده است. بنابراین امتیاز در ملفه فرایندهای دانشی بالاتر 
رهبری امتیاز ۱۷/۳۲ از ۳۰ را کسب نموده است. این امتیاز بالاتر از متوسط و در رتبه دوم عوامل تأثیرگذار 
بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. مولفه نیروی انسانی امتیاز ۱۵/۶۷ از ۳۰ را کسب نموده که 
بالاتر از متوسط و در رتبه سوم عوامل تأثیر گذار بر فرایند مدیربت دانش شرکت کیسون است. مولفه فناوری 
ار ۱۱۳۳۱ ۱۳کس هوشر کت کسوو کی له فاوی انیت آز هو ایک 
مژلفه فناوری در رتبه چهارم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش قرار گرفته است. مولفه فرایند ۱۲/۲۶ 
از ۳۰ را کسب نموده است. این امتیاز پایین‌تر از متوسط و در رتبه پنجم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت 
دانش شرکت کیسون قرار دارد. مولفه نتایج مدیریت دانش امتیاز ۹/۵۶ از ۲۰ را کسب نموده است. این 
امتیاز پایین‌تر از متوسط و در رتبه ششم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیربت دانش شرکت کیسون قرار دارد. 
مولفه یادگیری و9 نوآوری امتیاز ۸/۰۹ ر کنشتی: نموده است. این امتیاز پایین تر از متوسط و در رتبه ششم 
عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. نمره کل حاصل از رتبه‌بندی موّلفه‌های 
بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون ۹۶/۵۶ به دست آمد. این مقدار در مقایسه با نمره ارزیابی سطح بلوغ 
مدیریت دانش مدل سازمان بهره‌وری آسیایی» در سطح آغاز (۸۴-۱۲۵) قرار دارد. نتایج حاصل از رتبه‌بندی 
مولفه‌های بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون در نمودار (۱) ارائه شده است. 
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زمره جسسته 


رهبری مدیریت دانش 


یادگیری و نواوری 


فرایندهای دانشی 


نمودار ۱. نمودار ارزیابی بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون بر اساس مدل سازمان بهره‌وری آسیایی 
پس از آنکه عوامل موّثر بر ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون شناسایی شد. وضعیت 
موجود (عملکرد) و وضعیت مطلوب (اهمیت) موردبررسی قرار گرفت. برای بررسی شکاف بین وضعیت 
موجود و مطلوب عملکرد در زمینه هریک از ارزیابی بلوغ مدیریت دانش از آزمون ۲ زوجی (وابسته) 
استفاده شد. با استفاده از این آزمون شکاف بین انتظارات و ادراک‌شده در زمینه ارزیابی بلوغ مدیریت 
دانش در شرکت کیسون بررسی گردید. 
جدول ۵. آزمون ] زوجی مربوط به ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون 


سازه‌های پژوهش اهمیت عملکرد شکاف | معناداری | آماره تی نتیجه 
وقتزش: ق بر مگ قا نی ۳ ۲۷/۸۲ ۱/۳۶۱ ۰۰ ۹۳۷۲ معنادار 
فرایند ۴ ۲۸۹۹ ۱۱۳۵ ۰ ۱/۶۴۷ معنادار 
افراد ۴۰۷ ۳۹۳۷ ۱۳۸۰ ۰۰ ۵ معنادار 
فناوری ۴۱۱۸۳ ۱۳۴۰ ۰-۳ ۰ ۷/۷۳۱ معنادار 
فرایندهای دانشی ۴۶-۰۲ ۳۹۴۶ ۱۶۵۶ ۰۰ ۴ ا معنادار 
یادگیری و نوآوری ۴۰۹ ۳۳۳۱ ۰-۸۳۷ ۰۰ ۱/۱۸۰ معنادار 
نتایج مدیریت دانش ۴۵۵۵ ۳۹۶۳ ۱۹۲ ۰۰ ۵ | معنادار 


بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از آزمون ] زوجی مندرج در جدول (۵) و مقدار معناداری مشاهده شده 
در سطح خطای ۵ درصد می‌توان ادعا کرد: در تمامی موارد اهمیت با عملکرد فاصله دارد و ادراکات افراد 
کمتر از انتظارات آنها بوده است. مقدار معناداری کوچکتر از سطح خطای ۵ درصد است 9 آماره تی نیز 


رم تاره ان ۱۳۶۴ ارودانی,شقای پلو شم ریت فانک ی کر کت متاعاسای 1۸ 


از مقدار بحرانی ۱/۹۶ بزرگتر است. بنابراین شکاف مشاهده‌شده معنادار است؛ به‌عبارت‌دیگر فاصله 
معناداری بین آنچه هست با آنجه باید باشد وجود دارد. این تفاوت در قالب یک نمودار رادار در شکل (۲) 
ارائه شده است: 


رهیری مدیریت دانش 


اقراد یادگیری و توآوری 


فتاوری فرایندهای داتشی 
نمودار ۲. نمودار رادار اختلاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 

بر اساس نمودار (۲) مشخص است که در زمینه «فناوری» انتظارات (اهمیت) به ادراکات (عملکرد) 
نزدیک است اما در مورد متغیرهای نتایج مدیریت دانش و فرایندهای دانشی شکاف از ژرفنای بیشتری 
برخوردار است. ازآنجاکه تحلیل جداگانه داده‌های بعد عملکرد و بعد اهمیت. به‌ویژه زمانی که هر مجموعه 
داده‌هاء هم‌زمان موردمطالعه قرار می گیرند ممکن است معنادار نباشدء لذا داده‌های مربوط به سطح اهمیت 
و عملکرد شاخص‌ها روی شبکه‌ای دوبعدی نشان داده می‌شود(2020 ,.21 6 ۷۷202). بر اساس اینکه هر 
شاخص چه میزان اهمیت دارد (وضعیت مطلوب) و عملکرد در زمینه این شاخص در چه حد است 
(وضعیت موجود) چهار ربع قابل تشخیص است: 
- حیطه بی‌تفاوتی: عملکرد پایین - اهمیت پایین 
- حیظه اقلاف: عملکرد بالا- اهمیت پایین 
- حیطه ضعف: عملکرد پایین - اهمیت بالا 
- حیطه قابل‌قبول: عملکرد بالا - اهمیت بالا 

نتایج ارزیابی اهمیت_عملکرد برای شاخص‌های موردبررسی در جدول (۶) ارائه شده است. 


۱۴۰۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال‎ ٩ 


جدول ۶. نتیجه ارزیابی اهمیت_عملکرد 


سازه‌های پژوهش اهمیت عملکرد نمره اهمیت 
رهبری مدیریت دانش ۱.۲ ۲/۷۸۲ ۱۶۶۹ 
فرایند ۱-۴ ۲۸۹ ۱۳/۳۹ 
افراد ۴۰۱۷ ۳۹۳۷ ۱۶۲ 
فناوری ۴۱۸۳ ۳/9۴۰ ۳۱۱۸۴ 
فرایندهای دانشی و ۱۹۶ ۱۳/۶۸ 
یادگیری و نوآوری ۴۰۴۹ ۳/۳۳۱ ۱۹/۳۳ 
نتایج مدیریت دانش ۴۵۵ ۳۹۶2۳ ۱۳/۷۸ 


۵ ۴ اهمیات ۲ ۱ 
شکل ۲. نتیجه ارزیابی اهمیت_عملکرد 
و حیطه اتلاف وجود ندارد. در نهایت جمع امتیازات مربوط به متغیرهای هفت‌گانه بهره‌وری مدیریت 


دانش ۴ به دست آمده است. با عنایت به روش نمره‌گذاری مندرج در جدول (۶) و بر اساس نمره 
کسب‌شده شرکت کیسون در وضعیت توسعه‌ای (امتیاز بین ۶ نا ۳۶ قرار دارد که حد متوسطی 
تج بر آیخ اسان شم کت بایة م اخراي فراکی مقیریت داتقی فر شازمان تا کید کید با کذر از م‌خلة 


ارو ال ۱۳۰۱۲۰ اراتانت شاه تلوغ مد ریت خاک فرش کف تا خشیاین ۰ ۲۶ 


نتیجه گیری 

پژوهش حاضر با هدف ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون با رویکرد اهمیت_عملکرد 
اتجام شهه سیر اساشن عایم خاصل از تین کیان و انجام؛مضاسبه‌هایق ترییا افیا ۱۵ تفه 
خبرگان. ۲۹۸ کد شناسایی گردید. با کمک کدگذاری محوری و روش تحلیل مضمون, این تعداد کد 
شناسایی‌شده به ۷ مقوله اصلی شامل «رهبری مدیریت دانش»» «فرایندها»» «فراد»» «فناوری». 
«دانش‌محوری» «یادگیری و نوآوری» و «نتایج مدیریت دانش» و ۴۲ مضمون پایه دسته‌بندی گردید. 

نتایج بخش کمی پژوهش جهت شناسایی سطح بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون نشان 
می‌دهد که شرکت کیسون امتیاز ۹۶/۵۶ را کسب نموده است. بنابراین. شرکت کیسون بر اساس رتبه‌بندی 
یط خر بش کانه ینماان کرت آمادیی قری دار اي ای تفای من ده که کاخ 
کیسون در مرحله درک نیاز به مدیریت دانش قرار دارد. در واقع. آاگاهی لازم نسبت به اهمیت و ضرورت 
پیاده‌سازی مدیریت دانش در نزد مدیران وجود دارد؛ حال باید نسبت به چگونگی اجرای مدیریت دانش 
اقدام شود. شرکت کیسون باید زیرساخت‌های لازم را جهت پیاده‌سازی مدیریت دانش فراهم نماید تا به 
مرحله توسعه ارتقا یابد. 

پر اسنامق نانچ به‌دسخ امد بالاتریقی امتاه یه ,و یه مغلنه فراییدهای دای 08/۳۵ 
است. با توجه به امتیاز حاصل برای فرایندهای دانشی. شرکت کیسون در زمینه فرایندهای تولید. 
سازماندهی تسهیم و استفاده از دانش بهبوديافته و ادامه این روند نتایج می‌تواند شرکت را در رسیدن به 
مراحل بعدی بلوغ یاری نماید. ملفه رهبری مدیریت دانش با کسب امتیاز (۱۷/۳۲) در رتبه دوم مولفه- 
های امتیازاور در زمینه بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون است. این مولفه نشان‌دهنده درک مثبت 
یرای از آقشت. باهش مد نت فان در شر کت کی اس عامام هی یوت کاس سا نو 
بسزایی در رسیدن به سطح آغاز مدیریت دانش در شرکت دارد. 

بر اساس نتایج پژوهش حاضر مشخص گردید که متغیرهای فناوری و یادگیری و نوآوری در وضعیت 
مطلوب و بالاتر از حد متوسط هستند. بنابراین حیطه قابل‌قبول شامل دو متغیر فناوری و یادگیری و 
نوآوری است. در نتایج گزارش‌شده توسط رحیم‌زاده و همکاران (۲۰۱۸) و کورینا و همکاران (۲۰۲۲) نیز 
متغیرهای فناوری و یادگیری و نوآوری وضعیت مشابهی داشتند و نتایج پژوهش حاضر با این دو پژوهش 
هم‌خوانی دارد(2021 ,.21 61 10012). همچنین نشان داده شد ساير عوامل یعنی رهبری مدیریت دانش 
فرایند. افراد. فرایندهای دانشی و نتایج مدیریت دانش در حیطه ضعف قرار دارند. در نتایج مطالعات ثقفی 
رای ۲۰۱۸ فقو رک و ی ۳۰۱۹ مه یه حیطه ضعت فرایتدهای حانشی و افراه افاره وه 
با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است(2019 ,۷106 4 020). در این راستا نتایج مدیریت دانش در 
شرکت کیسون شامل تجربه موفقیت‌آمیز در زمینه‌های مشابه مدیریت دانش, وجود شاخص‌هایی برای 
ارزیابی دانش‌محوری شرکت. تجربه بهبود فرایندها از طریق به‌کارگیری دانش بهبود بهره‌وری در سطح 


۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۱ ۰سال ۱۴۰۲ 


کل شرکت. تجربه بهبود رضایت مشتریان و افزايش تعاملات با آنها و افزايش کیفیت و سودآوری 


نتایج حاصل از بررسی اهمیت_عملکرد پیاده‌سازی مدیریت دانش در شرکت کیسون نشان می‌دهد 
که در تمامی موارد اهمیت با عملکرد فاصله دارد و ادراکات افراد کمتر از انتظارات آنها است. بنابراین 
شکاف مشاهده‌شده بین وضعیت موجود و انتظارات معنادار است؛ به‌عبارت‌دیگر فاصله معناداری بین انجه 
هستان اجه بای پاش وجوه دار 

بر اساس نتایج به‌دست‌آمده. پیشنهاد می‌گردد که مدیران شرکت کیسون با ایجاد هماهنگی میان 
قابلیت‌های کلیدی مدیریت دانش با راهبردها و تدوین سیستم‌های کاری و فرایندهای دانش‌محور به 
فناوری‌محور بودن و تسهیم دانش در انجام فرایندها دست یابند. همچنین از طریق ساماندهی نظام‌مند 


و دانش‌محور به ارزیابی و بهبود مستمر فرایندها مبتنی بر دانش بپردازند. 
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